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Valorisation des hydrocarbures et Compétences :
Quelles nouvelles exigences et quelles nouvelles réponses ?

Les  Débats

Le mercredi  24 mai  2006,  à l ’hôtel  Mercure -  Alger,  s ’est  tenue la 4ème édit ion de la Conférence
Annuel le  des Cadres de l ’Act iv i té  Commercia l isat ion.  P lacée sous le  thème « Valor isat ion
d e s  H y d r o c a r b u r e s  e t  C o m p é t e n c e s  :  Q u e l l e s  n o u v e l l e s  e x i g e n c e s  e t  q u e l l e s  n o u v e l l e s
réponses ?  »,  cette  conférence se voula i t  une contr ibut ion aux ef forts  d ’actual isat ion de la
pol i t ique Ressources  Humaines  du Groupe Sonatrach,  concrét isés  par  la  s ignature ,  le  25
avr i l  2006,  par  Monsieur  le  Président  Directeur  Général ,  d ’une nouvel le  Direct ive portant
Pol i t ique Ressources Humaines de Sonatrach.

• Allocution de M. Mohamed Meziane, Président Directeur Général
• Allocution de M. Ali Hached, Vice-Président Activité Commercialisation

Session 1 - Président : M. Larbi Cherif - Rapporteurs : M. Zerrouki  / M. Fourali

• La Gestion des Risques : Un nouveau Challenge - Mme  Sadeg - COM / Risk Management -

• Les Ressources Humaines dans le trading :   L'expérience de SPC - Mme Bouziane - Sonatrach Petroleum Corp. -

• Le trading du gaz naturel : Un nouveau challenge pour Sonatrach - M. Bensalem - Sonatrach UK Gas Marketing -

- Débats

Session 2 - Président : Mme Hamdi - Rapporteurs :  Melle Boulekbache  /  M. Abchi - Rapporteur général : M. Benmelouka

• La GRH et l'approche compétence : Quelles exigences et quelles réponses pour Naftal dans un environnement

concurrentiel ? - Mme Bouguermouh - Naftal -

• Valorisation des Ressources Humaines dans un contexte de compétitivité - M. Ghomri - Hyproc Shipping Co -

- Débats

- Restitution des travaux et clôture

Programme

L a conférence a été ouverte par
Monsieur le Président Directeur

Géné ra l  d e  Sona t ra ch ,  qu i  a
rappelé,  dans son al locut ion, les
g randes l i g ne s  de  l a  po l i t i que
Ressources Humaines du Groupe.
I l  a  s ou l i gné  l ’ impé ra t i f  d e
m ig r e r  v e r s  une  app ro che
économ ique  de  l a  Re s sou r ce

Humaine et, a mis  l’accent sur la
né ce s s i t é  de  r é t r i bue r  l a
performance individuelle.
Dans le but de renforcer l ’esprit
Groupe, mais aussi dans le souci
de ten i r  compte de la  d ivers i té
e t  de  l a  r i c he s se  de s  mé t i e r s
de l ’Act iv i té  Commerc ia l i sat ion,
le programme de cette conférence

a  é t é  t r è s  l a r gemen t  ouve r t
aux fil iales nationales et interna-
t iona les ,  qu i  n ’ont  pas  manqué
d ’ en r i c h i r  c e t t e  c on f é r ence
par  l eu r s  expé r i ences  d i ve r ses
dans  l e s  doma ine s  de  l a
valorisation des hydrocarbures et
de  l a  ge s t i on  de s  Res sou r ce s
Humaines.

’Activité Risk Management
a occupé une grande partie

des discussions, son bilan, sa
valeur ajoutée au Trading, ses
modalités d’évaluation de la
performance et l ’opportunité
de  sa  généra l i sa t ion  aux
autres segments et activités
du Groupe ont été les princi-
paux thèmes du débat.

Monsieur le Vice-Président de
l ’Act iv i té  Commerc ia l i sat ion
n’a pas manqué de souligner
que le  bilan positif du projet
Risk Management reflète les
grands efforts fournis et que
la pérennité de cette activité
nécessite  la transformation,
au  n iveau  de  l ’Ac t i v i té
Commercialisation, du projet
en une st ructure organ ique
dotée  de  responsab i l i t és
clairement définies.

Monsieur le Vice-Président a
éga lement  ins i s té  sur  l a
miss ion  fondamenta le  du
R isk  Management ,  qu i  ne
consiste nullement à faire de
la spéculation, mais à couvrir
l es  opéra t ions  de  ventes
e f fec tuées  par  l ’Ac t i v i té
Commerc ia l i sa t ion  e t  a ins i
garantir un seuil de recettes
escompté.

La présentat ion de la f i l ia le
SPC a  susc i té  quant  à  e l l e
de  vifs débats ; la politique
de  ges t ion  des  Ressources
Humaines dans les  filiales à
l ’ é t ranger  a  fa i t  l ’ ob je t  de
plus ieurs quest ions,  notam-
ment  l es  moda l i tés  e t
opportunités du recrutement
local ainsi que l’avenir de SPC
elle même.

Cette f i l ia le qui souhaiterait
d i sposer  d ’une  marge  de
manœuvre p lus importante,
espère arr iver à é largir  ses
act iv i tés,  notamment par la
conquête  de  nouveaux
marchés ,  en  p lus  de  ceux
atteint en collaboration avec
sa société mère.

Les  in te rventions  lors des
deux  sess ions  se sont

Le thème général de la conférence a suscité un débat riche et instructif ; les questions des
part ic ipants  ont  essent ie l lement porté sur  l ’adaptat ion de l ’organisat ion de l ’Act iv i té
Commercialisation à son nouvel environnement  et la réglementation en cohérence avec ses nouveaux
axes stratégiques.

focalisées sur  la  déperd i t ion des
compétences  e t  l a  d i f f i cu l té  de
leur recrutement ; cette situation
est  p lus  prononcée dans  le  cas
des deux fil iales Naftal et Hyproc
SC, pour lesquel les les réponses
se  t rouvent  dans  de  nouveaux
systèmes et nouvelles procédures
de gestion des Ressources Humaines.

En ef fet  dans un environnement
concurrent ie l ,  la  quest ion de la
déperd i t i on  cons t i tue  le coeur
du probléme dans la gestion
des Ressource s Humaines. Elle
do i t  ê t re  cons idérée  dans  une
approche économique, comme un
é lément  à  par t  en t iè re  de  l a
s t ruc ture  du  marché  e t  du
Système économique.

D’un autre côté, comme souligné
par Mons ieur  l e  V i ce-Prés ident ,
s’adapter aux nouvelles formules
de  rémunéra t ion  ne  se ra  pas

su f f i san t  pour  f i dé l i se r  l es
compétences  présentes  au se in
du Groupe Sonatrach.  I l  faudra
aussi faire en sorte d'améliorer le
s ta tu t  des  cadres ,  l eur  o f f r i r
considération et plan de carrière
promet teur,  va lo r i se r  au  mieux
leurs compétences dans un cadre
de travail adéquat.

Après la lecture des rapports, la
con fé rence  a  é té  c lô tu rée par
Monsieur l e  V i ce-Prés ident  qu i
a conclu sur une note opt imiste
en rappelant,  entre autres,  que
la  garant ie  de  pérenn i té  du
cap i ta l  huma in  e t  de  son
exper t i se  passera  par  un
processus global de formalisation
des procédures au niveau Groupe
et que la  Ressource Humaine et
la valor isat ion des compétences
sont,  p lus que jamais,  un souci
majeur  du  Management  du
Groupe Sonatrach.
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a première communication présentée par Mme Sadeg et intitulée : « Risk Management : de nouveaux
métiers, un nouveau challenge » a porté sur la présentation du projet Risk Management.

Ce projet qui a été lancé par l’Activité Commercialisation dans le but
de gérer le risque prix et de parvenir à s’adapter aux nouveaux modes
de commercialisation, a atteint sa vitesse de croisière depuis l’année
2005 et adopte une organisation propre à son activité.

Cette organisation se présente dans une structure : Front Office
(Traders) – Middle Office (Support) – Back Office (Finances et
Administration), auxquels viennent s’ajouter le Risk Control et
l’Information Management (IM).

Néanmoins, de grandes difficultés ont été rencontrées lors du lancement
de ce projet, notamment dans la recherche de nouveaux profils et
compétences pour assurer la prise en charge de missions et postes
jusque là, inexistants au sein de l’Activité Commercialisation.

L’exposition élevée au risque qui caractérise l’activité Risk Management,
plaiderait selon Mme Sadeg pour une rémunération différentiée, selon
la performance et le degré d’exposition au risque.

Ainsi, Mme Sadeg a proposé de mettre en place un nouveau système de rémunération pour cette activité,
basé sur l’attribution périodique de bonus et primes qui correspondraient aux profits nets générés (définies
par un objectif de Profits et Pertes à réaliser) et le degré d’exposition au risque.

me Bouziane a présenté, l’expérience de la filiale SPC dans le domaine des Ressources Humaines,
notamment en ce qui concerne le processus d’expatriation et

d’intégration des cadres expatriés.

Sa communication est intitulée : « Les Ressources Humaines dans
le trading :   L'expérience de SPC ».

D’après Mme Bouziane, la filiale SPC qui évolue dans un environnement
mondial globalisé, est appelée à assumer pleinement ses fonctions de
Trading et à élargir ses activités.

C’est dans ce contexte que la communicante a  proposé certains
a jus tements  qu i  pour ra ien t  ê t re  appor tés  à  l a  p rocédure
d’expatr iat ion.  Ces ajustements permettra ient   aux f i l ia les à
l’international telle SPC, de participer aux procédures de sélection
et a insi  arr iver à une mei l leure adéquat ion entre les besoins
de la filiale, notamment en matière de spécialiste en Trading et
ce que le Groupe met à sa disposition  en matière de détachement.

D’un autre côté, comme l’a souligné Mme Bouziane, les raisons qui ont
été à l ’or igine de la création de SPC ne sont plus d’actual ité,
notamment  en  mat iè re  de  fo rmat ion  spéc ia l i sée  des  cadres
a lgér iens  au  Trad ing ,  ce  qu i  a  amené la  f i l i a l e  à  exp lo re r
l’opportunité du recrutement sur le marché local de l’emploi. Cette option a été retenue par le Top
Management du Groupe Sonatrach pour la majeure partie des postes au sein des filiales à l’international.

’ intervention de Mme Bouguermouh intitulée « La GRH et
l’approche compétence : Quelles exigences et quelles

réponses pour Naftal dans un environnement concurrentiel ? »,
a montré que Naftal était une  entreprise soucieuse du renforcement
de sa position de leader sur le marché national et de l’adaptation à un
environnement de plus en plus compétitif.

Ce but, Naftal  compte l ’atteindre en ut i l isant ses Ressources
Humaines comme facteur de succès et en basant sa stratégie sur
un nouveau système de gestion basé sur une approche compétence
au lieu de l’approche poste appliquée jusqu’à maintenant et qui
relève du système «SGT».

Tout au long de sa présentation Mme Bouguermouh a clairement
fait   ressort ir  qu’une bonne part ie de la problématique de la
déperdition des cadres compétents de l’entreprise pourrait être
réglée par la considération de la Ressource Humaine dans une
approche économique.

ors la 2ème et dernière communication de l’après-midi qui s’intitule : « Valorisation des Ressources
Humaines dans un contexte de compétitivité », M. Ghomri a présenté un plan d’action préparé

par son entreprise « Hyproc.S.C. » et qui concerne particulièrement
le personnel navigant, une catégorie qui est la plus exposée à la
déperdition.
En ef fet  le  personnel  nav igant  est  astre int  à  des standards
internationaux qui régulent l’ensemble de l’activité du transport
maritime, ce qui rend sa mobilité plus aisée, d’autant plus qu’il travaille
constamment au contact du personnel des autres compagnies maritimes
qui eux bénéficient de plus d’avantages.

Ce plan d’action est basé selon M. Ghomri, sur des formations
spécialisées et ciblées afin de préparer la relève du personnel
nav igant ,  l e  rec ru tement  p lan i f i é  a ins i  que  l e  recours  au
personne l  é t ranger  dans  l e  cadre  du  par tenar ia t  (Sh ip
Management,   à l ’exemple du Méthanier Lala Fatma N’Soumer
et du Berge Arzew),  la capitalisation de l ’expérience acquise,
la fidélisation, la valorisation et la promotion des compétences,
mais aussi sur une rétribution spécifique et la communication interne.

Session 1

ans la dernière communication de la première session, intitulée « Le trading du gaz naturel : un
nouveau challenge pour Sonatrach », M. Bensalem, General Manager de la filiale Sonatrach UK Gas

Marketing, a tout d’abord mis l’accent sur la problématique de création et de lancement des filiales à
l’international.
Il s’est ensuite longuement étalé sur les motivations de Sonatrach dans
la recherche de plus-value tout le long de la chaîne gazière et sur ses
marchés c ib les, un des plus importants axes stratégiques de
développement de Sonatrach.
Cette détermination est motivée, principalement, par les changements
introduits au niveau de l’environnement législatif européen, par
l’abrogation de la clause de destination, par les modifications de la
structure des marchés gaziers et enfin par le changement de la notion
de partage du risque (migration du risque vers l’Amont). C’est dans
ce contexte que Sonatrach UK Gas Marketing se présente, selon M.
Bensa lem,  comme une  f i l i a l e  qu i  devra i t  accompagner  l e
développement du projet Isle Of Grain dans sa phase I et II, pour
pénétrer le marché gazier Britannique et d’autres marchés européens
et ainsi bénéficier de toute opportunité de plus-value additionnelle
sur ces marchés ou d’arbitrage dans le bassin atlantique.
Pour relever ce défi, l’intervenant a insisté sur le développement d’un
processus global de formalisation et d’amélioration de l’ensemble des
fonctions de l’entreprise, notamment les Ressources Humaines et la
Communication Interne. Enfin par rapport aux autres communicants,
M. Bensalem a montré que la problématique de la  Ressource Humaine est une préocupation majeur parmi
plusieurs problématiques qui gravitent autour de la gestion optimale de l’entreprise et qui devraient être
considérées dans leur globalité et non traitées séparément.

Devant plus de 180 participants du secteur des Hydrocarbures, parmi lesquels, des cadres du
Ministère de l’Energie et des Mines, de la Sonatrach et de ses filiales, les présentations de la
matinée (session présidée par Mr Larbi Chérif) ont porté sur trois des plus importants défis lancés
par l’Activité Commercialisation et ont montré le rôle fondamental de la fonction Ressources
Humaines dans la concrétisation et la réussite des projets initiés par le Groupe. La session de
l’après midi, présidée par Mme Hamdi - Directeur de la Division Marché Intérieur et Filiales, a
été consacrée à l’expérience en matiére de gestion des Ressources Humaines des deux filiales,
Naftal et Hyproc S.C. Le choix de ces deux filiales s’explique par leur lien incontestable à la
valorisation des Hydrocarbures et par leur composante humaine importante.

Les travaux de la conférence

M. Bensalem
- Sonatrach UK Gas Marketing -

Mme Bouguermouh
- Naftal -

Mme Bouziane
- Sonatrach Petroleum Corp. -

Mme  Sadeg
- COM / Risk Management -
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M. Ghomri
- Hyproc Shipping Co -
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Valorisation des hydrocarbures et Compétences :
Quelles nouvelles exigences et quelles nouvelles réponses ?

Les  Débats

Le mercredi  24 mai  2006,  à l ’hôtel  Mercure -  Alger,  s ’est  tenue la 4ème édit ion de la Conférence
Annuel le  des Cadres de l ’Act iv i té  Commercia l isat ion.  P lacée sous le  thème « Valor isat ion
d e s  H y d r o c a r b u r e s  e t  C o m p é t e n c e s  :  Q u e l l e s  n o u v e l l e s  e x i g e n c e s  e t  q u e l l e s  n o u v e l l e s
réponses ?  »,  cette  conférence se voula i t  une contr ibut ion aux ef forts  d ’actual isat ion de la
pol i t ique Ressources  Humaines  du Groupe Sonatrach,  concrét isés  par  la  s ignature ,  le  25
avr i l  2006,  par  Monsieur  le  Président  Directeur  Général ,  d ’une nouvel le  Direct ive portant
Pol i t ique Ressources Humaines de Sonatrach.

• Allocution de M. Mohamed Meziane, Président Directeur Général
• Allocution de M. Ali Hached, Vice-Président Activité Commercialisation

Session 1 - Président : M. Larbi Cherif - Rapporteurs : M. Zerrouki  / M. Fourali

• La Gestion des Risques : Un nouveau Challenge - Mme  Sadeg - COM / Risk Management -

• Les Ressources Humaines dans le trading :   L'expérience de SPC - Mme Bouziane - Sonatrach Petroleum Corp. -

• Le trading du gaz naturel : Un nouveau challenge pour Sonatrach - M. Bensalem - Sonatrach UK Gas Marketing -

- Débats

Session 2 - Président : Mme Hamdi - Rapporteurs :  Melle Boulekbache  /  M. Abchi - Rapporteur général : M. Benmelouka

• La GRH et l'approche compétence : Quelles exigences et quelles réponses pour Naftal dans un environnement

concurrentiel ? - Mme Bouguermouh - Naftal -

• Valorisation des Ressources Humaines dans un contexte de compétitivité - M. Ghomri - Hyproc Shipping Co -

- Débats

- Restitution des travaux et clôture

Programme

L a conférence a été ouverte par
Monsieur le Président Directeur

Géné ra l  d e  Sona t ra ch ,  qu i  a
rappelé,  dans son al locut ion, les
g randes l i g ne s  de  l a  po l i t i que
Ressources Humaines du Groupe.
I l  a  s ou l i gné  l ’ impé ra t i f  d e
m ig r e r  v e r s  une  app ro che
économ ique  de  l a  Re s sou r ce

Humaine et, a mis  l’accent sur la
né ce s s i t é  de  r é t r i bue r  l a
performance individuelle.
Dans le but de renforcer l ’esprit
Groupe, mais aussi dans le souci
de ten i r  compte de la  d ivers i té
e t  de  l a  r i c he s se  de s  mé t i e r s
de l ’Act iv i té  Commerc ia l i sat ion,
le programme de cette conférence

a  é t é  t r è s  l a r gemen t  ouve r t
aux fil iales nationales et interna-
t iona les ,  qu i  n ’ont  pas  manqué
d ’ en r i c h i r  c e t t e  c on f é r ence
par  l eu r s  expé r i ences  d i ve r ses
dans  l e s  doma ine s  de  l a
valorisation des hydrocarbures et
de  l a  ge s t i on  de s  Res sou r ce s
Humaines.

’Activité Risk Management
a occupé une grande partie

des discussions, son bilan, sa
valeur ajoutée au Trading, ses
modalités d’évaluation de la
performance et l ’opportunité
de  sa  généra l i sa t ion  aux
autres segments et activités
du Groupe ont été les princi-
paux thèmes du débat.

Monsieur le Vice-Président de
l ’Act iv i té  Commerc ia l i sat ion
n’a pas manqué de souligner
que le  bilan positif du projet
Risk Management reflète les
grands efforts fournis et que
la pérennité de cette activité
nécessite  la transformation,
au  n iveau  de  l ’Ac t i v i té
Commercialisation, du projet
en une st ructure organ ique
dotée  de  responsab i l i t és
clairement définies.

Monsieur le Vice-Président a
éga lement  ins i s té  sur  l a
miss ion  fondamenta le  du
R isk  Management ,  qu i  ne
consiste nullement à faire de
la spéculation, mais à couvrir
l es  opéra t ions  de  ventes
e f fec tuées  par  l ’Ac t i v i té
Commerc ia l i sa t ion  e t  a ins i
garantir un seuil de recettes
escompté.

La présentat ion de la f i l ia le
SPC a  susc i té  quant  à  e l l e
de  vifs débats ; la politique
de  ges t ion  des  Ressources
Humaines dans les  filiales à
l ’ é t ranger  a  fa i t  l ’ ob je t  de
plus ieurs quest ions,  notam-
ment  l es  moda l i tés  e t
opportunités du recrutement
local ainsi que l’avenir de SPC
elle même.

Cette f i l ia le qui souhaiterait
d i sposer  d ’une  marge  de
manœuvre p lus importante,
espère arr iver à é largir  ses
act iv i tés,  notamment par la
conquête  de  nouveaux
marchés ,  en  p lus  de  ceux
atteint en collaboration avec
sa société mère.

Les  in te rventions  lors des
deux  sess ions  se sont

Le thème général de la conférence a suscité un débat riche et instructif ; les questions des
part ic ipants  ont  essent ie l lement porté sur  l ’adaptat ion de l ’organisat ion de l ’Act iv i té
Commercialisation à son nouvel environnement  et la réglementation en cohérence avec ses nouveaux
axes stratégiques.

focalisées sur  la  déperd i t ion des
compétences  e t  l a  d i f f i cu l té  de
leur recrutement ; cette situation
est  p lus  prononcée dans  le  cas
des deux fil iales Naftal et Hyproc
SC, pour lesquel les les réponses
se  t rouvent  dans  de  nouveaux
systèmes et nouvelles procédures
de gestion des Ressources Humaines.

En ef fet  dans un environnement
concurrent ie l ,  la  quest ion de la
déperd i t i on  cons t i tue  le coeur
du probléme dans la gestion
des Ressource s Humaines. Elle
do i t  ê t re  cons idérée  dans  une
approche économique, comme un
é lément  à  par t  en t iè re  de  l a
s t ruc ture  du  marché  e t  du
Système économique.

D’un autre côté, comme souligné
par Mons ieur  l e  V i ce-Prés ident ,
s’adapter aux nouvelles formules
de  rémunéra t ion  ne  se ra  pas

su f f i san t  pour  f i dé l i se r  l es
compétences  présentes  au se in
du Groupe Sonatrach.  I l  faudra
aussi faire en sorte d'améliorer le
s ta tu t  des  cadres ,  l eur  o f f r i r
considération et plan de carrière
promet teur,  va lo r i se r  au  mieux
leurs compétences dans un cadre
de travail adéquat.

Après la lecture des rapports, la
con fé rence  a  é té  c lô tu rée par
Monsieur l e  V i ce-Prés ident  qu i
a conclu sur une note opt imiste
en rappelant,  entre autres,  que
la  garant ie  de  pérenn i té  du
cap i ta l  huma in  e t  de  son
exper t i se  passera  par  un
processus global de formalisation
des procédures au niveau Groupe
et que la  Ressource Humaine et
la valor isat ion des compétences
sont,  p lus que jamais,  un souci
majeur  du  Management  du
Groupe Sonatrach.




